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1. OBJETIVO

El presente manual describe como activar el certificado de Firma Electrdnica
Avanzada el Certificado sin Token (en HSM) emitido por la Autoridad de Registro de
Thomas Signe Chile.

2. AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica a los certificados de Firma Electrénica Avanzada sin
Token emitidos por la Autoridad de Certificacién de Thomas Signe Chile.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

4. DEFINICIONES

5. ACTIVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA

La activacion de un certificado de firma electrénica avanzada sin token (en HSM) se realiza a
través de una notificacién de correo noreply@thsigne.com /Activacién de Certificado una vez
concluida y aprobada la validacién de identidad del solicitante.

Para ello debera seguir los siguientes pasos:

1. Instale la aplicaciéon Thomas Signe HSM Desktop disponible en nuestra pagina
web ingresando en la pestafia CERTIFICACION ELECTRONICA>>SOPORTE>>USO E
INSTALACION DE CERTIFICADOS>> Soporte HSM o ingrese al link Soporte Chile

Thomas Signe HSM Centralizado Desktop x

.

THOMAS

Usuario

2. Ingrese al correo recibido noreply@thsigne.com / Activacién de Certificado



mailto:noreply@thsigne.com
https://gruposigne.com/confluence/plugins/viewsource/viewpagesrc.action?pageId=46989454
mailto:noreply@thsigne.com
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ACTIVACION DE CERTIFICADO

Hemos recibido una solicitud de certificado de ra.tsigne para la cuenta asociada al usuario
26847327-0 en PRE THOMAS SIGNE. Si no ha solicitado esta accion por favor omita este

correo, en caso contrario siga estas instrucciones:

Puede activar su certificado en HSM centralizado en el siguiente enlace

3. Presione el botén Activar Usuario para la creacién de dos las claves, de USUARIO y
de CERTIFICADO. Estas claves deben contener minimo 6 caracteres, 1 mayuscula, 1
minudscula y 1 nimero (No requiere caracteres especiales).

" THOMAS SIGNE

Soluciones T\'-"H:'wl:'l:: cas Globales

Asignacién de contrasena a su certificado

A\ ADVERTENCIA

RECUERDE O GUARDE EN LUGAR SEGURO ESTA
CONTRASENA. EN CASO DE OLVIDO O EXTRAVIO,

DEBERA REVOCAR SU CERTIFICADO Y GENERAR UNO

NUEVO.

Contrasefa *

Confirme contrasefa *

' Aceptar

4. Elsistema redireccionard de manera automatica a fortress para gestionar su
certificado. Su usuario corresponde al niumero de identificacién nacional con guién y

digito verificados
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Usuario

Contrasefa

;Olvidaste tu contrasefia?
;Usuario bloqueado?

¢Usuario no activado?

English

5. Ingresard el sistema fortress donde puede gestionar su certificado FEA

a & « > €

" THOMAS SIGNE

Perfil

Perfil Mis certificados Certificados Mis delegaciones  Autorizaciones
delegados pendientes
. B =
V 0 o
a —
Solicitudes de Factores de Actividad
certificado autenticacion

6. El manual de ayuda para gestionar su certificado en el sistema fortress sera enviado
a su correo electrénico

5.1 NOTIFICACION FINAL

Tras la activacion del certificado el usuario recibirad una notificacion final desde Respuesta
automatica Thomas Signe adjuntanto el contrato firmado o la aceptacidon de Términos y Condiciones,
y los datos del certificado asi como enlaces a la pagina de soporte y Certificado Raiz
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Vitasura - Santiage de Chie
T.#56 13230 Tali

SOLIOTUD COMPLETADA

Estimaco usuarka.
Za ha gestionadn con dxito su salicitud de certificado y puede comenzar s utilizara.

Adjurtamas en este cormeo la aceptaccn de términas y condiciones ademis de b siguiente informackin:

Si tiene cualguker duda en el uso te su certificado puede acceder a la pdgina de soporte.

Puete cescargar ¢l Centificado Ralz de Thomas Signe haciendo click en o siguiente enlace:

Certificado Raiz Thomas Sgne

Para cansultar nuestras declaraciones de practicas y politicas de certificackin puede ingresar al siguiente enlace:

hittpe ./ fwsw. thomas-signe. ol

Las datas princlpales de su certificacs son bas sigulentes:
Pedil: FEA Parsona Natural
Soparte: <=M Thomas Signe
N2 identificacidn: 244344533
Mombie o Rarda Soclal: prueka notificasidn final APELLIDO APELLIDD DOS
W2 Sevie ded certificado: 6FOZARES 1ATEFSSAFESDEE CO402032 TOMEEL 1 DE

Fecha Explracidn: 12,/08/2004 8:04:33

Fara rewncar su certificada deberd ingresar en el siguiente sitio web Revocadddn Online & ingrasar ol sigulente cddigo de revocaddn:
nodWhiEcp-MCcZASNG-tY yI%BrIx-TIF Lol WE- TN TEwWMST

Recuerde que la revacaddn es un proceso irreversible y no podrd volver a usar su certificado.

Zaludos cordiakes.

En el correo encontrara un enlace y un cddigo para poder realizar la revocacion del
certificado.

El enlace llevara al usuario a la plataforma de revocacién donde en caso de querer revocar el
certificado, deberd indicar el nimero del documento de identidad, el cddigo de revocacion que se
indica en el correo y seleccionar el motivo de revocacion.

™ | THOMAS SIGNE THOMAS SIGNE Autoridad de Registro

O Revocacién Online

N° de Documento de identidad 4adda5zs
Cadigo de revocacion del certificado noJVhiEcp-JA4CcZASNG-Yy9%Bc3x-TIF Tto#W@-1Z%TBWMSZ
Motivo de Ia revocacion | Sin especifcar vl

Sin especiicar

Compromiso e claves
Comprobaf Czmbio de afiiacion

Reemplazado

Cese de operacion
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6. USOS DEL CERTIFICADO

6.1 USO PERMITIDO DEL CERTIFICADO

Thomas Signe cuenta con unas Politicas de certificado de Firma Electrénica Avanzada. Las
mismas se encuentran publicadas en la pagina web de Thomas Signe. Principalmente, el certificado
digital deberd permitir a su titular identificar, en forma directa o mediante consulta electrénica,
ademas de comprobar la validez del mismo.

6.2 USOS NO AUTORIZADOS DE LOS CERTIFICADOS

No se permite el uso que sea contrario a la normativa comunitaria, a las
costumbres, ala moraly al orden puiblico. Tampoco se permite la utilizacién distinta
delo establecido en esta DPCy en su correspondiente PC.

Los certificados no se han disefiado, no se pueden destinar y no se
autoriza su uso o reventa como equipos de control de situaciones peligrosas o para
usos que requieren actuaciones a prueba de fallos, como el funcionamiento de
instalaciones nucleares, sistemas de navegacién o comunicaciones aéreas, o
sistemas de control de armamento, donde un fallo pudiera directamente conllevar
la muerte, lesiones personales o dafios medioambientales severos.

Los certificados de usuario final no pueden emplearse para firmar
certificados de clave publica de ningin tipo, ni firmar listas de revocaciéon de
certificados.

Thomas Signe no ofrece el servicio de recuperacion de la clave privada, no
siendo posible recuperar los datos cifrados con la correspondiente clave publica en
caso de pérdida o inutilizacion de la clave privada o del dispositivo que la custodia
por parte del Titular. El Titular que decida cifrar informacién lo hara en todo caso
bajo su propia y Unica responsabilidad, sin que, en consecuencia, Thomas Signe
tenga responsabilidad alguna por pérdida de informacién derivada de la pérdida
de las claves de cifrado. Por ello, Thomas Signe no recomienda el uso de los
certificados digitales para el cifrado de la informacién.

6.3 DATOS DE CONTACTO

Si tiene algun problema con la instalacidn del certificado puede ponerse
en contacto con nuestro servicio de soporte en los siguientes datos de contacto:

Thomas Signhe S.A.
Avda. presidente Kennedy, 5600 Piso 8 Oficina 806. Vitacura
(Santiago de Chile)

Correo electrénico de soporte: soporte.cl@thsigne.com

Correo Electronico de Certificados: certificados@thomas-signe.cl

Correo electronico de informacion: comercial@thomas-signe.cl
Teléfono: +56 2 3259 7821

7. FORMATOS
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